
Condizioni generali della Api Osmie di Georg Comploi, versione di gennaio 2026 
 
1. Ambito di applicazione  
(1) Le presenti condizioni generali si applicano alla richiesta dei prodotti 
della Api Osmie di Georg Comploi (di seguito APIOSMIE) da parte del 
committente (di seguito, congiuntamente, le Parti). Non saranno accettati 
termini e condizioni generali divergenti del committente, a meno che la 
APIOSMIE non accetti espressamente la loro validità per iscritto. Per tutte 
le questioni legali che non sono regolate dalle presenti condizioni generali 
si applicano le disposizioni del codice civile italiano, in particolare gli 
articoli 1571 e seguenti. 
(2) La APIOSMIE fornisce i propri prodotti esclusivamente ai committenti 
che agiscono nell’esercizio della propria attività commerciale o 
professionale autonoma.  
2. Conclusione del contratto  
(1) Il contratto si conclude esclusivamente quando la APIOSMIE riceverà 
dal committente   l’offerta e le stesse condizioni generali firmate come 
conferma d’ordine.  
3. Entità delle prestazioni dei prodotti della APIOSMIE, proprietà, 
ambito di applicazione dei bozzoli delle osmie 
(1) I prodotti della APIOSMIE includono le seguenti prestazioni:  

a. consegna del numero contrattualmente dovuto di cassette di 
nidificazione; 

b. consegna di bozzoli delle osmie incubate; 
c. costi di restituzione delle cassette di nidificazione vanno a carico 

della APIOSMIE. 
(2) L’installazione e la restituzione delle cassette di nidificazione devono 
essere eseguite dal committente nel rispetto delle istruzioni per l’uso della 
APIOSMIE. 
(3) Le cassette di nidificazione, il materiale di annidamento e i nidi 
rimangono nell’esclusiva proprietà della APIOSMIE.  
(4) Il committente ha l’obbligo di collocare i bozzoli delle osmie forniti dalla 
APIOSMIE esclusivamente nelle cassette di nidificazione consegnate 
dalla APIOSMIE; non è ammesso il loro uso senza cassette di 
nidificazione né è ammessa la loro collocazione in cassette di nidificazione 
del committente o di terzi. 
4. Modalità di consegna, disponibilità dei prodotti  
(1) Il committente può richiedere le cassette di nidificazione e i bozzoli 
delle osmie presso la APIOSMIE telefonicamente o per e-mail. La 
spedizione al committente delle cassette di nidificazione e dei bozzoli delle 
osmie è effettuata dalla APIOSMIE, generalmente il giorno di spedizione 
sarà scelto dal committente al momento dell'ordine. L'ordine deve essere 
trasmesso almeno tre giorni lavorativi prima della data di spedizione 
scelta. I giorni di spedizione disponibili vanno dal lunedì al mercoledì. I 
bozzoli delle osmie possono essere richiesti unicamente nel periodo tra il 
1° marzo e il 1° giugno. La consegna dei bozzoli delle osmie può essere 
effettuata unicamente se il committente ha precedentemente richiesto le 
cassette di nidificazione o se queste sono ordinate contestualmente ai 
bozzoli delle osmie.  
(2) Il committente è responsabile della ricezione della consegna. La 
APIOSMIE affida la consegna a un servizio pacchi o a uno spedizioniere 
e non si assume alcuna responsabilità per i servizi dei fornitori incaricati, 
in particolare in merito all’esatta data di recapito. 
(3) I reclami per consegne incomplete, difettose o errate o per danni da 
trasporto devono essere annotati immediatamente al momento della 
ricezione delle cassette di nidificazione sulla bolla di consegna o sulla nota 
di trasporto, devono essere segnalati al servizio pacchi o allo 
spedizioniere e comunicati alla APIOSMIE senza indugio e per iscritto.  
(4) Il rischio si trasferisce al committente nel momento in cui la spedizione 
è recapitata al committente dal servizio pacchi o dallo spedizioniere.  
(5) In caso di eventi gravi, in particolare forza maggiore, malattie o moria 
delle api, che hanno conseguenze imprevedibili per l’adempimento degli 
impegni contrattuali, la APIOSMIE si riserva il diritto di risolvere 
unilateralmente il contratto.  
5. Prezzi, spese di spedizione, pagamento 
(1) Tutti i prezzi si intendono esclusa l’IVA dovuta per legge e si riferiscono 
alla fornitura una tantum della prestazione per stagione da parte di 
APIOSMIE ai sensi del punto 3, paragrafo 1, lettere a-c.  
(2) Le spese per la consegna delle cassette di nidificazione e dei bozzoli 
delle osmie sono generalmente a carico del committente. La scelta del 
trasportatore spetta alla APIOSMIE.  
(3)  Il pagamento avviene, a scelta della APIOSMIE, tramite pagamento 
anticipato o emissione di fattura.  
(4) L’importo fatturato, se non pattuito diversamente, è dovuto entro 30 
giorni dopo il ricevimento della fattura. Se, contrariamente alle aspettative, 
il committente non richiede la consegna dei prodotti APIOSMIE, l’importo 
della fattura è comunque dovuto sulla base della conferma d’ordine. 
6. Garanzia, perdite e usura  
(1) Le api selvatiche sono animali vivi il cui comportamento non può 
garantire la riuscita dell’impollinazione e può discostarsi dalle aspettative 
concrete. Nel caso di moria o di fuga delle api selvatiche non sussistono 
obblighi reciproci di risarcimento delle parti.  
(2) I danni alle cassette di nidificazione dovuti all’usura e al logoramento 
naturale sono a carico della APIOSMIE. I danni dovuti a uso eccessivo o 
improprio, la perdita o i danni causati da terzi sono a carico del 
committente. In caso di furto occorre presentare denuncia alle autorità 

preposte e trasmetterne una copia alla APIOSMIE. In assenza di notifica, 
il committente deve corrispondere un risarcimento spese di 300,00. - EUR 
più IVA per cassetta di nidificazione. 
(3) Il committente, se non pattuito diversamente, non ha il diritto di cedere 
a terzi le cassette di nidificazione o parti e contenuti di esse né di trasferirle 
temporaneamente o permanentemente.  
7. Responsabilità  
(1) È esclusa qualsiasi pretesa del committente di risarcimento danni. 
Fanno eccezione le richieste di risarcimento danni del committente 
derivanti da lesioni alla vita, fisiche, alla salute o dalla violazione di obblighi 
contrattuali essenziali (obblighi cardinali), nonché la responsabilità per 
altri danni risultanti da una violazione dolosa o per colpa grave degli 
obblighi contrattuali da parte della APIOSMIE e dei suoi rappresentanti 
legali o ausiliari. Obblighi contrattuali essenziali sono quelli il cui 
adempimento è necessario per raggiungere lo scopo del contratto.  
(2) In caso di violazione di obblighi contrattuali essenziali, la APIOSMIE è 
responsabile solo per il danno contrattuale e prevedibile se questo è stato 
causato con colpa lieve, a meno che non riguardi richieste di risarcimento 
danni da parte del committente derivanti da lesioni alla vita, fisiche o alla 
salute.  
(3) Le limitazioni di responsabilità di cui ai paragrafi 1 e 2 si applicano 
anche a favore dei rappresentanti legali e degli ausiliari della APIOSMIE, 
se le pretese vengono fatte valere direttamente nei loro confronti.  
(4) Le limitazioni di responsabilità di cui ai paragrafi 1 e 2 non si applicano 
nel caso in cui IMP abbia intenzionalmente taciuto il difetto o fornito una 
garanzia per la qualità del prodotto. Lo stesso vale qualora la APIOSMIE 
e il committente abbiano concordato una specifica qualità del prodotto. 
Restano salve le disposizioni di legge in merito alla responsabilità sui 
prodotti.  
(5) Il committente è consapevole che le osmie possono causare anche 
ferite da puntura che possono causare reazioni allergiche.  
(6) Il committente è obbligato ad installare, smontare e custodire le 
cassette di nidificazione correttamente e secondo le istruzioni per l’uso e 
a utilizzare l’attrezzatura necessaria a tale scopo. 
8. Durata, risoluzione, obbligo di riconsegna del committente  
(1) Il contratto decorre dal momento in cui la APIOSMIE riceve dal 
committente tutta la documentazione firmata come conferma d’ordine e 
termina il 31 dicembre di ogni anno dopo la fornitura delle prestazioni.  
(2) Il contratto si rinnova ogni anno, ossia fino al 31 dicembre dell’anno 
successivo il committente ha la prelazione di rinnovare il contratto per 
l’anno successivo.  
(3) Se ci sono variazioni su prezzi o alle condizioni vigenti il committente 
sarà informato prima del rinnovo per la stagione successiva. 
(4) Durante la vigenza del rapporto contrattuale, nel periodo che va dal 1° 
agosto al 30 settembre di ogni anno tutte le cassette di nidificazione e i 
bozzoli delle osmie devono essere riconsegnati alla APIOSMIE.  
(5) La riconsegna deve essere effettuata dal committente conformemente 
alle istruzioni per l’uso e avvalendosi di un fornitore di servizi di trasporto 
stabilito dalla APIOSMIE. Le spese di riconsegna sono a carico della 
APIOSMIE. 
(6) Se la riconsegna non è effettuata entro i termini previsti, ossia entro il 
30 settembre di ogni stagione, la APIOSMIE può addebitare al 
committente 300,00 EUR più IVA per ogni cassetta di nidificazione.  
(7) La APIOSMIE ha il diritto di risolvere unilateralmente il contratto con 
effetto immediato, qualora il committente non si attenga alle presenti 
condizioni generali. 
9.      Modifiche contrattuali 
(1) Durante una stagione, il committente può richiedere per iscritto o 
telefonicamente alla   APIOSMIE un adeguamento dell’entità dell’ordine.  
(2) In presenza di una sufficiente disponibilità di cassette di nidificazione 
e di bozzoli delle osmie, è possibile aumentare il quantitativo dell’ordine 
durante la stagione corrente.  
(3) La riduzione del quantitativo dell’ordine è possibile solo dalla stagione 
successiva.  
(4) Una modifica contrattuale diviene efficace soltanto se la APIOSMIE ha 
inviato al committente la rispettiva variazione scritta. 
10. Protezione dei dati  
La APIOSMIE ha il diritto di registrare, salvare e trattare, mediante sistemi 
di elaborazione dei dati, i dati resi noti dal committente nell’ambito 
dell’esecuzione contrattuale.  
Inoltre, si rimanda alla politica sulla riservatezza della APIOSMIE sulla 
pagina web: https://www.apiosmie.it/images/pdf/Informativa_privacy.pdf 
11. Diritto applicabile e foro competente  
(1) Ai contratti tra la APIOSMIE e il committente si applica il diritto italiano 
con esclusione delle norme di rinvio del diritto internazionale privato.  
(2) Per tutte le controversie contrattuali e extracontrattuali risultanti dal 
rapporto contrattuale tra la APIOSMIE e il committente è competente il 
tribunale della sede della APIOSMIE. 


